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1. Einleitung

Allianz E-Procurement Prozess

Dieses Dokument enthalt Informationen zur Verwaltung von Bestellauftragen, sowie zur Erstellung von
Auftragsbestatigungen und Versandbenachrichtigungen, die im Ariba Network fur Allianz erstellt werden
konnen.
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2. Auftragsabwwklung

SAP Ariba



Bestellauftrage
Ansicht

Klicken Sie auf Posteingang,
um die Bestellauftrage zu
bearbeiten.

Der Posteingang ist wie ein
Verzeichnis der von Allianz
erhaltenen Bestellauftrage
aufgebaut.

Klicken Sie auf den Link in der
Spalte Bestellnummer, um die
Details des Bestellauftrags
anzusehen.

Der  Suchfilter  ermdglicht
lhnen, Bestellungen nach
mehreren Kriterien zu suchen.

Klicken Sie auf die Pfeile neben
dem Suchfilter, um die
Suchabfragemaoglichkeiten

anzuzeigen. Nach Eingabe der
Kriterien klicken Sie auf Suchen.

Ariba Network

STARTSEITE

» Suchfiter

Bestellungen und Lieferplanabrufe (4)

20150410 P02

POSTAUSGANG

KATALOGE

Reomung
Resrnung

Resmung

BERICHTE

Bestellungen und Lieferplanabrufe

Bestellungen und Abrufe

Bestellungen und Abrufe

v Suchfilter

Zu versendende Artikel

atus: Alle

Alle auRer ausgeblendeten Bestellungen
Nur Rahmenbestellauftrage durchsuchen

Nur Lieferplanabrufe durchsuchen

| Ergebnisse: 100

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Bestellauftrage
Details

Prifen Sie  den Inhalt des Bestellauftrag: 20150415_PO2
Bestellauftrags. Der 1
Bestellauftragskopf beinhaltet < Besetungsoestatgung erseten + || & Versandbenasnrnigung rstlen
Informationen Uber den K&ufer/ ' —

Lieferanten.

Positionen

Klicken Sie auf Erneut senden um Postionsne. | Telent / Besthiatnng At
die fehlgeschlagenen oder wegen 1 GOODS_01 Material 10 (EA) 18. Nov. 2015
Anderungen in der copy Paper e, 43, cfeam 500 sects
Bestellweiterleitungseinstellung . - 02 MlRIRE IR Hboea
nicht empfangenen Bestellungen Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.5mm Line WIdth (package 12 each)

erneut zu erhalten. “cXML-Export” -
um die Kopie im Format cXML zu
speichern. “Bestellhistorie” — fur die
Fehlerbehebung und Revision.

Ausblenden

‘ v Bestellungsbestitigung ersiellen w ‘ & Versandbenachrichtigung erstellen H =] Rechnung erstellen

Positionen: Dieser Abschnitt zeigt die bestellten Positionen. Jede Zeile beschreibt die Menge, die
Allianz erwerben mochte. Andern Sie den Bestatigungsstatus jeder Position durch "Bestatigung
erstellen®. Unter den bestellten Positionen finden Sie die Zwischensumme.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public 6
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Bestatigungen
Die gesamte Bestellung bestatigen

Folgendes Beispiel stellt die Option die | sesiens ssesetatoss e |
Gesamte Bestellung zu bestatigen dar. ) Gmesommrgmi  + opote o estngoonsgng @ R @

G e be n S i e d ie @ T Zugehorige 20150415_P0O2
Bestatigungsnummer ein.
Voraussichtliches Versand- umm———— @

datum und Lieferdatum werden
auf alle Positionen angewandt.

KIICken Sle an Welter Bestatigung des Bestellaufirags Zuriick ‘ | erlasse

Bestatigungsakiualisierung @
312
Kjh

Uberpriifen Sie die Bestatigung
und klicken Sie auf Einreichen.

(1) Gesamte Bestellung bestatigen

2 Bestellungsbestatigung
Uberprifen

lhre Bestatigung wird an Allianz
versendet.

Positionen

Sobald die Bestatigung eingereicht ist,
andert sich der Bestellstatus auf
Bestatigt. Die zugehodrigen Dokumente
konnen Sie durch Betatigung der Links
einsehen. Klicken Sie bitte auf Fertig
um in den Posteingang e ——T——rEY =
zuriickzukehren. E— ... (5)

0 (EA) 18.Nov. 2015 4,50 EUR 45,00 EUR

ite, A3, 80gsm (ream 500 sheets]

status: 10 Bestitigt

0 (BX) 18. Nov. 2015 25,00 EUR 250,00 EUR

| Black Barrel, 0.5mm Line Width (package 12 each)
status: 10 Bestatigt

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public 8




Bestatigungen
Die gesamte Bestellung zuruckweisen

In der Bestellungsansicht klicken Sie :
auf den Knopf Bestellbestatigung Ariba Network

erstellen und entweder bestatigen Sie _
die gesamte Bestellung, aktualisieren Bestellauftrag: 20150415_PO2
Sie die einzelnen Positionen oder

zuruck. i o

Gesamte Bestellung bestatigen

Falls von Allianz gewunscht, mussen
Sie einen Grund angeben wieso die

Positionen aktualisieren

Beste”ung Zur[]ckgewiesen wird. Gesamte Bestellung zurickweisen
Von:
Wahlen Sie den Grund der Sandbox Buyer - Test
Zuruckweisung aus dem Dropdown
Men u a US . GE SAMTE BESTELLUNG ZURUCKWEISEN Wahlen Sie einen Grund aus.
. ¢ Bise Wihlen Sie einen Grund aus.

@ Doppelte Bestellung @

Falsches Lieferdatum

FOlgendeS Beispiel Ste”t d ie Option d ie Zuriic kweisungsgrund Wahlen Sie einen Grund aus \ Falsche Beschreibung
gesamte Bestellung zuriickzuweisen dar. -

(Erklarungen der anderen Optionen befinden Fach g Tteninr
SiCh auf den néchsten Folien)_ ) Falscher Lieferantenc ode verwendet

Falsche Mengeneinheit

Nicht unser Produktbereich

— Artikel kénnen nicht geliefert werden
Bestellung zuriickweisen Abbrecher .
_ ‘ ‘ Sonstiges

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public 9




Bestatigungen
Positionen aktualisieren

Wahlen Sie" Ffositionep_ aktualisier_e.n. aus, um Ariba Nt
den Status fur jede Position zu modifizieren.

Bestellauftrag: 20150415_P0O2

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein

(dieselbe wie bei Gesamte Bestellung » _ — I
Bestatigen). ‘ —_
Gesamte Bestellung bestatigen
Scrollen Sie nach unten, um die Positionen Positionen akiualisieren
einzusehen und geben Sie bitte die I s i acissiona
entsprechenden Mengen ein. Sandbox Buyer - Test
Bestatigen- Alle bestellten Positionen werden .
versendet.
Or T — U ——
Nachbestellung- Positionen sind T @ ‘
zuruckgestellt. Sobald sie vorratig sind, werden e -
Sie eine neue Bestellung erstellen und die
Positionen als bestatigt kennzeichnen.

Geben Sie Versand- und Steuerinformationen

Zuruckweisen- Geben Sie den Grund der
Zuruckweisung in den Anmerkungen ein indem
Sie auf “Details” klicken.

GOODS_02 10 (BX) 18. Nov. 2015 25,00 EUR

Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.5mm Line Width (package 12 each)

AKTUELLER BESTELLSTATUS

@ 10Nicht ‘jestfxtigt
Bestatigen Mac hbestellung: @ Zurickweisen @ Details

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public




Bestatigungen

Positionen aktualisieren - Nachbestellungen

Geben Sie die Menge der
nachbestellten Waren in das
Feld Nachbestellung ein.

Klicken Sie auf ’Details”

weiter Informationen
hinzuzufugen.

Fugen Sie die Anmerkungen,
Voraussichtliches
Versanddatum und

Lieferdatum einzugeben.
Danach klicken Sie auf OK.

Anmerkung: Falls Sie mehrere
Statusarten per Position
eingeben, muss die Summe aller
Teilmengen der Gesamtsumme
der einzelnen Positionen
entsprechen.

Klicken Sie auf Weiter.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

GOODS_02 10 (BX) 18. Nov. 2015

Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.5mm Line Width (package 12 each)

AKTUELLER BESTELLSTATUS

@ 10 Nicht bestatigt

Bestatigen: Nachbestellung: | 1 Zurtckweisen

25,00 EUR

®

250,00 EUR

Teilenr. | Beschreibung Menge Einheit Bendtigt am

GOODS_02 10 BX 18. Nov. 2015

Neuer Bestellstatus- 1 Nachbestellt

Preis pro ME

25,00 EUR

250,00 EUR

Public




Bestatigungen
Positionen aktualisieren - Preisanderung

E rgé nzen Sie d |e M e nge |n 2 GOODS 02 10 (BX) 18. Nov. 2015 26,00 EUR 250,00 EUR
dem Feld Bestatigen. e

Klicken Sie auf Details, um die o ownnss (@) 2

Deta”s bergnch des Preises Bestatigen: | 1| Nachbestellung: Zurickweisen: Deta |

einzugeben.
Tragen Sie den neuen Preis in Paosition Teilenr. / Beschreibung Menge Einheit Benétigt am
das Feld Preis pro ME ein. 2 GOODS_02 10 BX 18. Nov. 2015

Pro Mechanical Pencil Black Barred, 0.5mm Line Width (package 12 each)

Erganzen Sie auch die
Anmerkungen hinsichtlich der
Preisanderungen. Der original Vi iliches Vemaataiec | [ =]
Artikel kann durch einen

25,00 EUR @

Meuer Bestellstatus: 1 Bestétigt

[FR

Anderen (Lieferantenartikel)
ersetzt werden.

Aktualisieren Sie die :
Beschreibung wenn  notig. S
Klicken Sie bitte auf OK. Mengeneinheit fir Preis:* | BX @

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public




Bestatigungen
Positionen aktualisieren - Zuruckweisen

Gebe n Sle d |e Menge : -'300:-5-_02 10 (8%) 18. Nov. 2015 25,00 EUR 250,00 EUR
der Zu rl..] Ckg ewiese nen Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.5mm Line Width (package 12 each)

AKTUELLER BESTELLSTATUS

Ware in das Feld p— D 2

Zuruckweisen ein. M- S— s [T [ o

Klicken Sie auf

“‘Details” und tragen Sie ‘

den Grund fir die - -
Zurluckweisung in den

Bereich Anmerkungen

ein. ——

Klicken Sie auf OK. : ®

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public




Bestatigungen
Positionen aktualisieren

Setzen Sie mit der Aktualisierung
fur jede Bestellposition aus dem
Bestellauftrag fort. Wenn alle
Positionen aktualisiert sind, klicken
Sie auf Weiter.

Uberpriifen Sie die Bestatigung
und klicken Sie auf Einreichen. lhre
Bestatigung wird an  Allianz
versendet.

Der Bestellstatus wird zu Teilweise
bestatigt im Fall, dass die Waren
vollumfanglich nicht sofort lieferbar
sind.

Erstellen Sie erneut eine
Bestatigung, um den Status auf

Bestatigt zu andern.

Klicken Sie auf Fertig um in den
Posteingang zurtckzukehren.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Bestatigung des Bestellauftrags

| 1 ) Artikelstatus aktualisieren

@ Bestatigung berprafen

¥ Kopfzeile der Bestellungshestatigung

st | OC_20150415_PO2

Bestatigung des Bestellauftrags

0C_20150415_PO2
=

=]
@
@

Bestellauftrag @

2015041 5 PO2

Betrag: 285,00 EUR

status: Anerkannt

OC_20150415 PO2

terladen

Emeut senden

Bestellauftrag @

(Bestatigt)
20150415_PO5
Betrag: 295,00 EUR

®

tus: Anerkannt

v OC_20150415_PO2

v OC 20150415 PO2
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4.Versandbenachr|cht|gung

SAP Ariba



Versandbenachrichtigung erstellen

Erstellen Sie eine Versandbenachrichtigung

wenn die Positionen ausgeliefert worden sind. Bestellauftrag: 20150415_PO2 @
Es ist moglich, mehrere Benachrichtigungen per

. . ¥ Bestellungsbestatigung erstellen _- Rechnung erstellen v | Ausblenden | Drucken
Bestellauftrag zu erstellen. Klicken Sie auf | | [Sreomes e
Versand benaCh riChtigung erste”en . Besteldetails Bestelhistorie | Versandbenachrichtigung fiir den Bestellauftrag erstellen

Geben Sie die erforderlichen Daten auf dem
Bestellauftrag fur den Versand ein. Packzettel-
ID ist eine von Ihnen gewahlte - @
Lieferscheinnummer/ von |hnen zugeordnete
Versandnummer. Wahlen Sie bitte den Namen
des Transportunternehmens und die e
Rechnungsnummer aus. Die Versandmethode

erscheint automatisch.

v Kopf der Versandbenachrichtigung

Auswihlen

In der Sektion Versendet von, klicken Sie bitte
auf Anschrift aktualisieren um die Anschrift zu
bearbeiten. Alle mit einem Sternchen markierten

Versandbenachrichtig]

Felder sind Pflichtfelder. B = =
Uberpriifen Sie, ob die Lieferantschrift korrekt B B i —

ist.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public 16




Lieferbedingungen und Transportinformationen

Den Namen des
Transportunternehmens
kbnnen Sie aus dem
Drop-Down Menu
auswabhlen, um uber
weitere Details zum
Versand zu informieren.
Lieferbedingungen
konnen Sie aus dem
Drop-Down Menu
auswabhlen, um uber
weitere Details zum

Versand zu informieren.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

des Transportuntermnehmens 2'ransl:nrtumernenl“-en verwalten
Bevorzugte Transportunternehmen

Standard-Transportunternehmen

Airbarne Express
Consolidated Freightways
DHL

EGL Eagle Global Logistics

¥ LIEFER- UND TRANSPORTINFORMATIONEN

Lieferbedingungen

“Yom Kunden abgeholt

Lieferbedingung
‘ersandbedingung

Transportbedingungen Ausrastungs-iD Bruttovolumen Transportbedingung

Auswidhlen Incoterms

Ab Werk (EXW)

Frei Frachtfiihrer (FCA)
Geliefert Terminal (DAT)
Geliefert benannter Ort (DAP)
HIEIERE R Fracht bezahlt bis (CPT)

Fracht und Versicherung bezahlt bis (CIF)

Public




Versandbenachrichtigung erstellen
Detalls

Scrollen Sie nach unten, 20150415 P02 2 GOODS_02

um dle POSitionen Fro Mechanical Pencil Biack Barrel, 0.3mm Line Width {package 12 each)
einzusehen und ZUu Versandstatus

aktualisieren Fallige Gesamtmenae des Artikels: 10 BX

" . . Bestitigungsstatus @
Klicken Sie auf Weiter,

. . . Bestatigte Gesamtmenge: 1 BX Gesamtmenge der Nachbestellung: 0 BX
um die Benachrichtigung - R
zu Uberprufen.

10

20150415_PO2 2 GOODS_02 10 BX 18. Nov. 2015 25,00 EUR 250,00 EUR Entfernen
Pro Mechanical Pencil Black Barrel, 0.3mm Line Width (package 12 each,

Versandstatus
Fallige Gesamimenge des Artikels: 10 BX
Bestatigungsstatus
Bestatigte Gesamtmenge: 1 BX Gesamtmenge der Nachbestellung: 0 BX
Zeile Versandmenge SerienD Produktionsdatum Ablaufdatum

10 = - Detail

etails
5 hinzufiigen

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public




Einreichung von Versandbenachrichtigungen

Wenn die Benachrichtigung uberpruft e
ist, klicken Sie auf Einreichen, um sie B =3
an Allianz zu senden.
Versandbenachrichtigungen verbessern @

lhre  Kommunikation und  helfen

Radlicka

unnotige Anrufe zu vermeiden.

Tsthechische Republik

Sobald die Versandbenachrichtigung
eingereicht ist, wird der Bestellstatus
als Versandt angezeigt. Eingereichte o @

versanar)
Versandbenachrichtigungen konnen im Sl
Postausgang oder durch den Link im )
Bereich Weitere Dokumente zum
Thema eingesehen werden.

Klicken Sie auf Fertig um auf die TR

Startseite zurickzukehren. Zugehdrige Dokuments: & TEST_ASN
v OC_20150415_PO2

() B

C8v-Datel herunterladen Erneut senden

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public
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PDF Generation

Fur Bestellungen gibt es die Mdglichkeit eine PDF generieren und herunterzuladen.

Anmerkung: Wenn die Bestellung mehr als 1000 Positionen enthalt oder groRer als 1 MB ist, werden die
Positionen auf dem Portal nicht angezeigt. Die Informationen sind aber im PDF Dokument enthalten.

Bestellauftrag: 20150415 _PO2 :
estallungsbestatigung erstelle v || Wi Versandbsnachrichiigung erstellen || =) Rechnung erstellen » | Aushbienden Drucken POF heuntersden
Bestelldetailz Bestellhistorie

Save
Save as P EUR
Do you want to open or save 20150415_PO2.pdf from service.ariba.com? Open Save and open pEE
I

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public
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Schulungsunterlagen und Dokumente
Lieferanteninformationsportal Allianz

Kundenspezifische Informationen
stehen lhnen unter Kundenbeziehungen
zur Verfugung. Wahlen Sie den Namen
lhres Unternehmens in der rechten
oberen Ecke aus und klicken Sie auf
Kundenbeziehungen.

Wahlen Sie den Namen lhres Kunden
und scrollen Sie nach unten zur
Rechnungseinrichtung. Diese Regeln
besagen, was bei der Rechnungsstellung
eingegeben werden muss/ kann.

Das Lieferanteninformations-portal
beinhaltet spezifische Anleitungen und
Dokumente Ihres Kunden Allianz :

Allianz Anleitung zur Kontoeinrichtung
Allianz Anleitung zu Bestellungen
Allianz Anleitung zum elnvoicing

Lieferanten-Mitgliedschaftsprogramm/
Lieferanten-Registrierungsanleitung

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen

Aktuelle Geschafisbeziehungen Potenzielle Geschaftsbeziehungen

leh méchte mit Anfragen zur Aufnahme einer Geschaftsbeziehung folgendermalen verfahren:

@ Automatisch allen Anfragen zur Aufnahme einer Geschaftsbeziehung zustimmen

Ausstehend

Aktuell

Kunde
Ariba, Inc_ - TEST @

Untemehmenseinstellungen l

Ariba_TestSuppiler ...
ANID: AN01039429698-T

Unternehmensprofil

Kontoeinstellungen

Kundenbez emn‘gen@

Benutzer

Benachrichtigungen
Ariba Network-Einstellungen

Elektronische Bestellweiterleitung
Elekironische Rechnungsweiterleitung
Vorzeitige Zahlungen

Uberweisungen

Ariba Network-Benachrichtigungen

Public 23




Schulungen und Dokumente
Ariba Network Standard Dokumentation

Gehen Sie auf http://supplier.ariba.com. N T B Feecback e o

Hilfe-Center

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf
Hilfe.

Got Cash? The Answer is Yes!

Wabhlen Sie das Lern-Center um
. - . ~/ a Ascustomers’ payment terms get longer,
P rOd U ktd O ku m e ntatIO n u n d Le rn p rog ra m m e Zu - managing cash for your business gets tougher.
. . = Ariba SCF gives you an affordable way to get cash
gelangen. Das Lern-Center wurde flir Benutzer mit = St s AR A ok et
dem Interesse in der technischen

Produktdokumentation erstellt. Das Lern-Center
wurde verfasst, damit Sie die vollstandige
Bibliothek der Produktdokumentation und Tutorials
durchsuchen konnen.

Ariba Exchange User Community

Anmerkung: Nur ein Teil der Dokumentation ist SIS = dEfEnbal=X dia o= e CoHiTmF
verfligbar bevor Sie sich in das Lieferantenkonto =] [0 e
Q

Support-Center

Hilfe bei korkreten Problemen

eingeloggt haben.

[ Wie w n den Ariba-Kundensupport? Nathan Love Zusatzliche Ressourcen
Frage n den Ariba-Kundensupport — per Telefon, Webfomutar oder Chat? Content Aggregator
t-Center i Auchin a0 ara A\,

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public 24




Schulungen und Dokumente
Ariba Network Standard Dokumentation

Klicken Sie auf das Hilfe-

Center um die
Standarddokumentation Zu
offnen.

Wahlen Sie die Dokumentation
(im unteren Teil des
Bildschirms).

Hier sehen Sie die Ariba

Network Dokumentation fur
Administratoren.

B Klaus Pischel v *

< Hilfe-Center 0

Was sind Hilfe-Center und
Community fragen...?
Weil man glaubt, was man sieht Lassen
Sie uns Ihnen diese neuen...

& Martin Kopi

® &0 vl T o N

CSV-Dokumente

Bestellauftrage nach Auf

Wie nehme ich bei Fragen oder
Prablemen Kontakt zu Ariba oder
Bestellaufirage nach Bet Meinem Kunden auf?

Wie wende ich mich an den Ariba-
Ausstehende Rechnungs  Kundensupport?

Wieso kann ich in meinem Konto einen
Bestellauftrag nicht finden?

Wie gehe ich vor, wenn meine Rechnung
Zunickgewiesen wurde?

Wo finde ich die Kontaktinformationen
meines Kunden?

Letzte 14 Tage Wie bearbeite und reiche ich eine

Rechnung emeut ein?

Woher weill ich, wann meine Rechnung
bezahit wird?

Mehr anzeigen [F

Aktion

L'I_l Dokumentation

Ariba Exchange User Comn

Lern-Center

Produktdokumentation @

P Neue Funktionen

P Erste Schritte

P Verwalten lhres Benutzerkontos

P Kataloge

P Bestellungen und Lieferplanabrufe

P Zusammenarbeiten mit Kunden

P Erstellen und Verwalten von Rechnungen

P Arbeiten mit Zahlungen und Uberweisungen

— Berichte und Berichtsvorlagen [+

P Verwalten von Skonti
P Verfolgen von Zeitarbeitszeit

P Anwendungsintegration

P Administration and Configuration

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Help Center
Nutzliche Informationen

Nitzliche Themen: Die Themen sind im Hilfe-
Center anhand der Losung, die Sie nutzen,
vorgefiltert und in der eingestellten Sprache
Verfugbar.

Klicken Sie auf den Link Community Fragen
und den Inhalt zu sehen. Sie kdnnen mit einem
Moderator sprechen oder andere Themen
anschauen mit Informationen, wie viele Nutzer
diese Themen angeschaut haben und nutzliche
fanden.

Suchen Sie Inhalte welche Sie nicht bei den
haufigen Themen finden. Resultate konnen
sortiert oder gefiltert werden.

Unter Schulung finden Sie die Produkt
Dokumentation welche fur die Benutzer
verfugbar ist.

Haufig verwendete Tags: Hier finden Sie Tags
zu den meist gesuchten und diskutierten
Themen. Durch diese Links konnen Sie
schneller direkt auf Themen zugreifen.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

0

<( Hilfe-Center 0

Was sind Hilfe-Center und

Community fragen...?

Weil man glaubt, was man sieht Lassen
Sie uns Ihnen diese neuen...

E' wartin Kopl

ol D

Wie nehme ich bei Fragen oder
Problemen Kontakt zu Ariba oder
meinem Kunden auf?

Wie wende ich mich an den Ariba-
Kundensupport?

Wieso kann ich in meinem Konto einen
Besteliaufirag nicht finden?

Wie gehe ich vor, wenn meine Rechnung
zurlickgewiesen wurde?

Wo finde ich die Kontaktinformationen
meines Kunden?

Wie bearbeite und reiche ich eine

Rechnung emeut ein?

Woher weill ich, wann meine Rechnung
bezahit wird?

|_:U Dokumentation

O Support

Startseite | Schulung | Support

Community fragen

Ariba Exchange User thunity

Q
Startseite der Ariba Exchange User Community
Haufige Themen Ordnen nach: | Relevanz v
ﬁ‘ Verwalten des Nachrichtenempfangs Ariba Documentatior

Haufig vew@et& Tags

Public 26




Schulungen und Dokumente
Ariba Standarddokumentation und Nutzliche Links

Nutzliche Links

Ariba Lieferanten Mitgliedschaftsprogramm -  hiip://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-
membership-program/de

Ariba Network Hot Issues und FAQs - https://connect.ariba.com/anfag.htm
Ariba Cloud Statistik — http://trust.ariba.com

Ausfuhrliche Angaben und aktuelle Benachrichtigungen Uber neue Produkte und geplante
Wartungsarbeiten (falls geplant).

Ariba Discovery - hitp://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
Ariba Network Benachrichtigungen - hitp://netstat.ariba.com
Information Uber Wartungsarbeiten, neue Versionen und Funktionalitaten.

© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Public




Wen soll ich kontaktieren?

Kundenservice wahrend der Kontoeinrichtungsphase

Ariba Network Kundenservice (Hilfe bei der Registrierung und Kontoerstellung)

Lieferanten kdnnen Allianz-supplier-enablement@ariba.com bezuglich der Registrierung, der
Kontoeinstellungen, des Lieferanten-Mitgliedschaftsprogramms, sowie den Gebuhren oder allgemeinen
Fragen zum Ariba Network kontaktieren.

Fragen zu den Geschaftsablaufen mit Allianz
Lieferanten konnen das Supplier Enablement Team von Allianz unter Supplier-
enablement@allianz.com zu geschaftsbezogenen Fragen kontaktieren.

Kundenservice nach dem Versand der ersten Rechnung/nach dem “Go-Live”
Ariba Network Kundenservice fiir aktive Lieferanten
| Region | ContactNumber |

North/South America 1412 222 6153

USA Toll Free 1866 218 2155
Europe, Middle East and +44 207187 4144
Africa

UK Toll free 0800 358 3556
Germany Toll free 0800 101 1989
France Toll free 0800 945 115
The Netherlands Toll free 0800 0200 582
Asia Pacific +65 6311 4745
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Kundenservice nach dem “Go-Live”
Hilfe- Center

Gehen Sie auf http://supplier.ariba.com. Lieferantenanmeldung
Falls Sie lhren Benutzernamen oder das

Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte
auf den Link Benutzernamen vergessen oder
Passwort vergessen.

Anmelden

Klicken Sie auf Hilfe in der oberen rechten
Ecke und wahlen Sie das Hilfe-Center und dann
den Support.

Benutzemamen oder Passwort vergessen

Neu bei Ariba?

Jetzt registrieren lassen oder Mehr..

Suchen Sie nach Themen zu denen Sie Fragen

haben. Wenn Sie keine relevanten Antworten Support-Center
finden, haben sie die Maoglichkeit den
KundenserVice entweder telefoniSCh ZU Ich brauche Hilfe bei |rechnungen Aktualisieren
kontaktieren Oder eine Online- =| Ariba hift Handelspartnern, die Authentizitat und Integritat von Rechnungen sicherzustellen
SerVICGanfO rderu ng au SZUfU I | en . ‘i Die Rolle von PDF-Dokumenten in der globalen konformen Steuerrechnungsstellung

Faa] Wie haufig erhalte ich eine Rechnung fir mein Konto?
In der Onlineform wahlen Sie bitte die EE) Wi wonde ch ichan den i Kadersppor?
PrOblemkategorie aus Und geben S|e A”ianz in [~g Muss ich mehrere Konten registrieren, wenn ich Rechnungen in mehreren Wahrungen senden machte?
der Problembeschreibung an. (4) e

Sie kénnen keine Antwort finden?

Online-Serviceanforderung erstellen
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