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Kontoeinstell
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Kontozugang und Kontoeinstellung

Lieferantenanmeldung

Gehen Sie auf
http://supplier.ariba.com Benulzemanms

Passwort

Geben bitte Sie lhren
Benutzernamen und

Anmelden

Benutzernamen oder Passwort vergessen

PaSSWO rt el nun d kl | C ken T == fnehmenseinstellungen v Vorzeitige
Sie auf Anmelden, um Neu bei Ariba? e
. h : h 2 Jetzt registrieren lassen oder Mehr. I Standard-Paket
S I C I n I r KO nto Unternehmensprofil
a,n ZU m el d en . Serviceabonnements

Kontoeinstellungen

In der oberen rechten Ecke
klicken Sie bitte auf
,Jnternehmenseinstellunge

n-.

Kundenbeziehungen
o Benutzer
Benachrichtigungen
. HKontenhierarchie

Ariba Network-Einstellungen

Elekironische Bestellweiterleitung

die entsprechenden Links,
um lhr Profil zu
kOﬂfIgUl’Ieren . Uberweisungen

Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen

Aus dem Menl wahlen Sie E_

—
, Elektronische Rechnungsweiterleitung

Vorzeitige Zahlungen
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http://supplier.ariba.com/

Einstellung des Unternehmensprofils

iehmenseinstellungen v

Unternehmensprofil
Petra's company
ANID: ANO1016228590

Aligemein (3 Geschéftlich (2 Marketing (3 Kontakte Zertifizierungen (1 Zusatzliche Dokumente S My

* Kennzeichnet ein obligatorisches Feld Unternehmensprofil

Serviceabonnements

Fullen Sie alle erforderlichen Felder aus oder aktualisieren Sie die Daten in
der Sektion Allgemein. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Waren,
Absatzgebiete und Branchen zu klassifizieren.

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen
Benutzer

Benachrichtigungen

In der Sektion Geschaftlich, geben Sie bitte zusatzliche Informationen tber
Ihr Unternehmen wie Steuer- und Mehrwertsteuernummer an.

. Kontenhierarchie

Ariba Network-Einstellungen

In der Sektion Marketing kénnen Sie eine Beschreibung Ihres N Elektronische Bestellwetterieitung

Unternehmens, das Logo und Links zu sozialen Netzwerken hinzufligen. ﬁ, Fleionsehe Rechnungseieriiiung
Wenn notig, geben Sie auch lhre D-U-N-S Nummer und die Finanz- und o
Risikoinformation an. m UPceisungen

Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen

Die Hauptkontakte Ihres Unternehmens kdnnen in der Sektion Kontakte angegeben werden. Weitere
kundenspezifische Kontakte oder Zuordnungen kénnen auch auf dieser Stelle definiert werden.

Vorzeitige Zahlungen

Haben Sie Zertifikate, kdnnen Sie diese samt des Ablaufdatums in der Sektion Zertifizierungen
hochladen.

Vergewissern Sie sich, dass alle Anderungen gespeichert wurden.

Je detaillierter Ihre Informationen in Threm Ariba Networkkonto sind, desto hoher ist die Chance, neue
Geschéftsbeziehungen tber das Ariba Network zu kntpfen.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Benachrichtigungen und Networkbenachrichtigungen

¥hehmenseinstellungen v

Petra's company
ANID: ANO10162285390
Standard-Paket

In dieser Sektion wird angegeben, welche Systembenachrichtigungen Sie
erhalten méchten und an welche E-Mail-Adresse diese versendet werden
sollen. .

o . e 5 Kontoeinstellungen
Im Adminmeni wahlen Sie Baco ’
Benachrichtigungen aus.

Unternehmensprofil

Serviceabonnements

Kundenbeziehungen

Benutzer

ARIB A"

Sie kdnnen auch hier die ooy Ariba Network

Benachrichtigungen

NetworkbenaChI'lChtlgUngen Kontoeinstellungen = = | ontenhierarchie

offnen, indem Sie in der - - 3| prervemmm———
Sektlon BenaCh“ChUgUngen . o ; o ) I W Elektronische Bestellweiterleitung

sen ein

aLIf den Ta.b Network Allgemein (L (T GIER) (DIEEENE) , Elektronische Rechnungsweiterleitung
klicken Do

Ubenweisungen
Geschaftsbeziehung L
Alle K Ariba Metwork-Benachrichtigungen

Vorzeitioe -
om Kontoadmini: 0 ellte b prache diesen Benachrichtigungen verwendete Sprache Vorzeitige Zahlungcn

Sie kdnnen
b i S Zu 3 E- M ai I -Ad reSS en ~/ Benachr\cht\gung senden, wenn eine Kauferorgamsatlon eine Geschattsbezwehung mit

Kunde meinem Unternehmen erstellt und wenn diese Kauferorganisation eine neue

= = CSV-Rechnung oder eine Vorlage fur ein Leistungserfassungsblatt veréfientlicht
pro Benachrichtigung

Benachrichtigung senden, wenn ein Kunde Stammdaten oder geschaftliche

ang e be n We n n S i e d i ese Anderung der Kundenanforderungen Anforderungen in meinem Lieferanten-Informationsporial geteilt oder aktualisiert hat petra harvanova@sap com
1

B K h Anfragen zur Aufnanme von Benachrichtigung senden, wenn ein Kunde auf meine Anfrage zur Auinahme einer
l I "t OI I " I la o n e d ! Geschaftsbeziehung antwortet petra harvanova@sap.com
Geschafisbeziehungen

L ee r Zei C h e n ) tre n n e n Erinnerung an Akiivitaten und J Benachrichtigung senden, wenn eine Aklivitat im Rahmen der Lieferantenakdivierung
.

Aufgaben im Rahmen der zugeordnet oder eine Aufgabe Gberfallig ist petra harvanova@sap.com
Lieferantenaktivierung

petra_harvanova@sap.com

Andere Benachrichtigungen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Elektronische Bestellweiterleitung

Methoden

definieren Sie in der Sektion Elektronische Bestellweiterleitung.

Die Methoden, die Ihnen zur Verfligung stehen
sind: Online (via Platform), cXML, E-Mail, EDI
oder Fax.
“Online” bedeutet, dass die

Bestellungen in Ihren Posteingang eingehen,
ohne dass eine zuséatzliche Kopie erstellt wird.
Wahlen Sie eine andere Methode aus (E-Malil
z.B.), wenn Sie mdchten, dass eine Kopie von

der ankommenden Bestellung weitergeleitet wird.

Falls Sie sich fur E-Mail entschieden haben,
kreuzen Sie die Option Dokument in E-Mail-
Nachricht einbeziehen an. (Empfehlung:
verwenden Sie keine personliche Email).

Falls die Ariba Network
Benachrichtigungen eine E-Mail erreichen, die
mit einer automatischen Abwesenheitsnachricht
antwortet, wird die Bestellung nicht als
fehlgeschlagen markiert. Die
Abwesenheitsnachricht finden Sie dann in der
Bestellungshistorie.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

Praferenzen flr Befahigungen und

cXML-Einrichtung

Nichtkatalog-Bestellungen mit Teilenummern

Petra's company
ANID: ANO1016228590
Standard-Paket

Nglichkeiten von Lieferanten Unlernenmensprofi

Serviceabonnemenis

eXML-Einrichtung konfigurieren

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen

Nichtkatalog-Bestellungen als Katalogbestellungen verarbeiten, wenn Teilenumme!
g ¢ ¢ ¢ Benutzer

Bestellungen Benachrichtigungen

) Kontenhierarchie
Weiterleitungsmethode

¥
i
B iba Network-Einstellungen

"o | Elektronische Bestellweiterleitung
E-Mail ‘
Elektronische Rechnungsweiterleitung
Oniine
Vorzeitige Zahlungen

CXML

Katalogbestellungen
ohne Anlagen

E-Mail _ Uberweisungen

Eol Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen
Katalogbestellungen mit
Anlagen Warteschlange fr anstehende cXML-Dokumente

Fax

Konfigurieren Sie lhren Posteingang, damit
Ariba Netzwerk Benachrichtigungen nicht in den Spam-
Ordner gelangen.

Ziehen Sie auch den Account Management Guide fir
weitere Optionen zu Rate.

Public




Elektronische Bestellweiterleitung
Benachrichtigungen

MNeue Bestellungen

Fur Bestellanderungen und
andere Dokumentarten wahlen
Sie “Wie bei neuen
Katalogbestellungen ohne
Anlagen” aus oder andere
Mdglichkeiten wie gewinscht.

Hatsogbestelungen mit Anlzgen

Geben Sie eine Methode fur . .
Ruckmeldung auf lhren
Bestellauftrag an
(Bestellungsbestatigungen
un d g oo i g
Versandbenachrichtigungen)

Andere Dokumentarten

Bestimmen Sie einen Benutzer,
der die Benachrichtigung~
erhalten sr"

Stunderzatie
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Elektronische Rechnungsweilterleitung
Methoden und Rechnungsarchivierung

Wahlen Sie eine der folgenden Weiterleitungsmethoden aus:

Online A= newerinsteiungen
EDI Allgemein Steuerrechnungen und Archivierung

Funktionen und Voreinstellungen

demethode

nnnnnn

Benachrichtigungen

Konfigurieren Sie d|e Benachrichtigungen und andern Sie die Methode
auf E-Mail (gleich wie bei der elektronischen Bestellweiterleitung).

fnehmenseinstellungen v
Petra's company

ANID: ANO1016228530
Standard-Paket

Unternehmensprofil

Sernviceabonnements

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen
Benutzer
Benachrichtigungen

. Kontenhierarchie

e Network-Einstellungen

In der Sektion Rechnungsarchivierung unter dem Tab 48 -
Rechnung mit Steuerangaben, klicken Sie auf den Link Rechnungsarchlwerungh’ —

konfigurieren, um lhre Rechnungen
fur eventuelle Audits aufzubewahren:

Rechnungsarchivierung

Nachdem Sie Sofort Archivieren
angekreuzt haben, kénnen Sie die Archivierung jederzeit
abbrechen (Stopp) oder die Haufigkeit aktualisieren.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

Elektronische Rechnungsweiterleitung

Vorzeitige Zahlungen

[ Ik
Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen
Wahlen Sie aus, wie oft Inre Rechnungen
gespeichert werden sollen (wéchentlich, alle 2
Wochen oder monatlich), wéahlen Sie Sofort
archivieren und klicken Sie auf Start.

Wenn Sie moéchten, dass die Zip-Datei mit
archivierten Rechnungen direkt an Sie geschickt
wird, geben Sie die URL an (ansonsten kénnen Sie
die Zip-Datei von Ihrem Postausgang — Archivierte
Rechnungen herunterladen).
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Uberweisungen

Klicken Sie auf Erstellen, um die Uberweisungsdaten lhres Unternehmens
anzugeben, oder klicken Sie auf Bearbeiten, wenn Sie die bereits
definierten Angaben andern méchten.

Ariba Network-Einstellungen

Elektronische Bestellweiterleitung Elektronische Rechnungsweiterlzitung Vorzeitige Zshlungen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

ehmenseinstellungen v
Petra's company

ANID: AN0O1016228590
Standard-Paket

Unternehmensprofil

Serviceabonnements

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen
Benutzer
Benachrichtigungen

. HKontenhierarchie

-
o € Ariba Network-Einstellungen

¥ Elekironische Bestellweiterleitung
’ Elektronische Rechnungsweiterleitung
Vorzeitige Zahlungen

. Uberweisungen

Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen

In der Sektion Uberweisungsadresse fiillen Sie alle
Pflichtfelder aus, die mit einem Sternchen gekennzeichnet
sind.

Wahlen Sie eine der Uberweisungsadressen als
Standardadresse aus

Wenn Sie die Uberweisungs-ID erhalten, tragen Sie diese
bitte in das entsprechende Feld neben Ihrem Kunden in der
Sektion ,Zuordnung der Uberweisungs-ID* ein.

Public




Uberweisungen
Zahlungsmethoden

Zahlungsmethoden

Automated Clearing House

Wahlen Sie die bevorzugte
Zahlungsmethode aus: Scheck,
Kreditkarte oder elektronische
Uberweisung.

Tragen Sie alle Details fur Automated o | e
Clearing House oder elektronische S
Uberweisungen ein.

ELEKTROMISCHE UBERWEISUNG

Geben Sie an, ob Sie Kreditkarten N
akzeptieren oder nicht.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf
OK.

Kreditkarte

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Vorzeitige Zahlungen

iehmenseinstellungen v

Petra's company
ISV ANID: ANO1016228590
Standard-Paket

Verwenden Sie die Links in der rechten Spalte, um die vorzeitigen
Zahlungsbedingungen zu Uberprifen oder zu Akzeptieren.

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen

Sie konnen Benachrichtigungen einstellen, um tber Angebote zur vorzeitigen
Zahlung Ihrer Kunden informiert zu werden.

M Benutzer

Benachrichtigungen

+ Kontenhierarchie

Ariba Network-Einstellungen

Langfristige Bedingungen fir vorzettige Zahlung

‘___ Elektronische Bestellweiterleitung
Zeker @) Alle Angeate argescilagens Angehie Mzectierie Angeiute
e CETT AT AT e Elekironische Rechnungsweiterleitung
Vorzeitige Zahlungen

Vom Kunden vorgeschlagene Zahlungsbedingungen

Uberweisungen

Z r':’:""-1 Sonisat (% Stninbedingung (Tage hefiobedingung (Tage! Aniellg Bereifs zentiert I

Alle K Ariba Network-Benachrichtigungen

Benachrichtigungen

*  petrE mEnEnVEREE com

petrE NanENVEEEE0 com

Langiristige Angebole fIr wrzefige Zahking

Langfristige Bedingungen fir vorzeitige Zahlung

Zeiger (@) Al prgeose
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Aktuelle und ausstehende Kundenbeziehungen

Klicken Sie auf g

Standard-Paket

,Unternehmenseinstellungen® und
wéhlen Sie Kundenbeziehungen
aus.

Sie kbnnen entscheiden, ob eine
Kundenbeziehung automatisch
akzeptiert, oder vorher manuell von
Ihnen Gberpruft werden soll.

Wenn Sle SiCh fur d|e Kontoginstellungen
automatische Akzeptierung P——
entscheiden, werden alle e
Kundenanfragen automatisch

In dem Abschnitt Ausstehende
Beziehungen genehmigen Sie oder
weisen Sie ausstehende
Beziehungsanfragen zurick.

In dem Abschnitt Aktuell sehen Sie

' potenzielle Kunden in der Sektion
Beachten Sie zurlickgewiesene Potenzielle Geschéaftsbeziehungen.
Kunden in dem Abschnitt
Zurickgewiesen.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Testkonto erstellen
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Zum Testkonto wechseln

Um das Testkonto einzurichten, sollten Sie sich auf der Hauptseite des
Produktions-Kontos befinden.

Klicken Sie auf den Namen des Administrators und wahlen Sie Zu Test-
ID wechseln.

Klicken Sie auf OK, nachdem die Meldung ,Sie sind im Begriff, in den
Testmodus zu wechseln® angezeigt wird.

Zu Test-ID wechseln ist nur im Profil des Konto
Administrators vorhanden. Der Administrator kann fiur das Testkonto
zusétzliche Benutzer anlegen, damit diese Zugang zum Testkonto erhalten.

/

Petra Harvanova = £ Hilfe-Center

Abmelden
Mein Konto

Mein Community-Profil

Wechseln zu

Petra Harvanova

Zu Test-ID wechseln
Benutzer-lDs verknipfen

An den Administrator wenden

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort flr | o TestAcont

d as Testko nto e | n . You are aboutto create anew account in the Test Mode. The trading relationship with the buyer test account will be automatically

Klicken Sie auf OK.
Sie werden zum Testkonto weitergeleitet.

Jsemame:* test-Aribasup@s.c

Ihr Testkonto sollte identisch zum aktiven
Konto eingestellt werden, damit das Prufergebnis mit
den realen Transaktionen tUbereinstimmt.

Sobald das Testkonto konfiguriert ist, ist das Ariba
Netzwerkkonto bereit Test-Bestellauftrdge zu empfangen.

Company Settings « B

CSV Documents

Alle im Testkonto Das Netzwerk zeigt immer in welchem Modus Sie
durchgeflihrte Transaktionen sind sich befinden (Aktiver oder Testmodus). lIhre Testkonto-ID hat ein
kostenlos. Suffix ="T” zu der Ariba Netzwerk-1D (ANID) hinzugefigt.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.
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Verwalten von Rollen und

Benutzern

SAP Ariba /\\



Administrator

Automatisch an den Benutzernamen und das Passwort gebunden, welche
wahrend des Registrierungsprozesses eingetragen wurden
Verantwortlich fur das Konto-Management und Einstellungen

Erstkontakt fur Benutzer bezlglich Fragen und Problemen

Erstellt Rollen innerhalb des Kontos

Benutzer

Vom Administratoren erstellt
Dem Benutzer wird auf dem Ariba Konto eine Rolle zugewiesen, welche
seinen realen Arbeitsaufgaben entspricht

Verantwortlich fr die Aktualisierung von persoénlichen
Benutzerinformationen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

Public



Rolle und Benutzer erstellen

ternehmenseinstellungen v !
l - iche
TEST company Kontoeinstellungen —

ANID: AN0O1025995265-T

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen Kontenhierarchie
- . Unternehmensprofil
Klicken Sie auf S
. Kontoeinstellungen Benutzer verwalten
Unternehmenseinstellungen,
Kundenbeziehungen
dann an Ben Utzel’ F— Benutzer =
= LZC]
Benutzername t dresse Vorname Nachname Ariba Discovery-Kontakt Zugeordnete Rolle Zugeordneter Kunde
Benachrichtigungen 2

Ariba Network-Einstellungen

1 Rolle erstellen.

Elektronische Bestellweiterleitung
Benutzerrollen verwalten

1. In der Sektion Elektronsche Rechnungsweteritung
Benutzerrollen verwalten R "
. . Ubenweisungen olle
klicken Sie auf Rolle e et e
Ariba Network-Benachrichtigungen 1 )
erstel I en . Administrator Details
L Rolle erstellen

2. Geben Sie den Namen und
die Beschreibung ein.

3. Kreuzen Sie diejenigen
Berechtigungen an, die Sie
der gewissen Rolle/dem 2 Nun konnen Sie Benutzer erstellen.
Benutzer zuteilen moéchten.

4. Klicken Sie auf Speichern
und die Rolle ist erstellt.

1. Klicken Sie auf Benutzer Erstellen.

2. Geben Sie alle erforderlichen Daten an.

3. Wahlen Sie eine Rolle in der Sektion Rollenzuordnung aus.
4. Klicken Sie auf Fertig.

Der Administrator kann bis zu 250 Benutzer anlegen.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public 18




Benutzer verwalten

Benutzer verwalten

1. Wahlen Sie die Option
Benutzer aus dem Benutzer
Hau ptmen u . Benutzername t E-Mail-Adresse Vorname Nachname Ariba Discovery-Kontakt Zugeordnete Rolle Zugeordneter Kunde

petraharvanova@sap com petra harvanova@sap com Petra Harvanova Nein Administration Alle

2. KIICken Sle an L) Bearbeiten ‘ | Loschen ‘ | {ontakipersonen aufnehmen | | Aus Liste mit Kontakipersonen entfernen | | Zum Administrator machen ‘ |

Bearbeiten nachdem
Sie einen Benutzer Benutzerrollen verwalten

ausgewahlt haben. n diesem Abschnitt kdnnen Sie Rollen fir Ihr Konto erstellen un erwalten. Sie kdnnen die Details einer Rolle anzeigen und bearbeiten. Die ministratorrolle kann zwar angezeigt, aber nicht geadndert oder einem anderen Benutzer zugeordnet werden

Informationen zum ausgewahlten Benutzer

3. Klicken Sie auf
Passwort
zuriicksetzen, um
das Benutzerpasswort .
ZUFUCkZUSGtzen. Dieser Benuizer ist der Ariba Discovery-Verkaufskontakt ®

) Passwort zuriicksetzen

petraharvanova@sap.com
petra.harvanova@sap.com
Petra

Nachname: Harvanova

4. Weitere Optionen:
Benutzer [6schen
In Liste mit
Kontaktpersonen
aufnehmen
Aus Liste mit
Kontaktpersonen
entfernen
Zum
Administratoren
machen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Erweilterte Funktionalitaten des Benutzerkontos

Wenn Sie auf Ihren Namen in der rechten oberen Ecke Klicken,
erhalten Sie den Zugang zu Ilhrem personlichen Konto. Sie kbnnen

dort:

Abmelden
o Mein Konto
Ihre personliche Einstellungen und Benutzerinformationen

verwalten.
Zum Testkonto wechseln
Ihre  weiteren Benutzerkontos verlinken (Benutzer-IDs

verkntpfen)

Mein Community-Profil
Wechseln zu

Petra Harvanova

. . Zu Test-ID wechseln
Nachdem Sie lhre Konten verlinkt haben, werden

diese angezeigt, wenn Sie auf den Benutzernamen klicken. ricfor St
Iser Ove
= An den Administrator wenden

Benutzer-Ds verknlpfen

. . . T Mein Konto
Klicken Sie auf Mein Konto, um lhre personlichen

Einstellungen zu Uberprifen. oo
Bitte aktualisieren und fillen Sie alle mit einem * + Kennzschnet o obigatorisches el
gekennzeichnet Angaben aus.

Wenn Sie lhren Benutzernamen oder Passwort
andern, vergessen Sie nicht dieses bei der nachsten

Kontoinformationen

Anmeldung zu verwenden. e -
Passwort andern
Sie konnen Ihre personliche Informationen ausblenden, E-al-Adresse *  pelra harvanova@sap com
indem Sie auf das Kastchen in der Sektion Voreinstellungen
flr Kontaktinformationen anklicken. Vomame:*  Pera

eitere Vornamen

lachname Harvanova

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Multi-org & Kontenhierarchie
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Multi-Org Rechnungskonsolidierung /-koordinierung

Filiale 1 **Mutterkonto

Filialel Mutterkonto
/& ANID 1 Filiale 2

ARIBA®

1 Jahrestag der

Rechnungserstellung
——
e, s 1 Quartalsrechnung fur
Network den Service fur alle
Filiale 4 Kunden

» Kundenbeziehung ohne Gebiihre

Ariba Rechnungskonsolidierung und -koordinierung fur mehrere Konten mit
mehreren Kunden
Alle Gebihre werden dem Mutterkonto in Rechnung gestellt. Der Zahlungszyklus wird fur
die ganze Gruppe synchronisiert.
Eine Gesamtrechnung fur alle verlinkten Tochterkonten und alle Kundenbeziehungen wird
alle drei Monate an das Mutterkonto gesendet.
Diese Konsolidierung bezieht sich nur auf die von Ariba gestellte Rechnung, alle
geschaftlichen Operationen verlaufen weiterhin in jedem einzelnen Konto unabhéangig.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.
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Bedingungen flr die Erstellung einer Multi-Org

Der Lieferant bestimmt eine Mutter-AN Nummer, an die die konsolidierte Rechnung versendet
wird.
Die Auswahl der ANID des Mutterkontos bestimmt zudem die Wahrung der Multi-Org-
Rechnung.
In der Rechnung werden alle ANIDs der Tochterkonten angezeigt.

Eine Multi-Org ist kein(e):
Maoglichkeit um Konten zu verkntpfen.
Weg um einen Discount fiir die Netzwerktransaktionsgebiihren zu erhalten.

Wie man eine Multi-Org erstellt

Registrierung aller Kontos, die in einer Multi-Org teilnehmen sollen.

Erstellen einer Liste mit allen ANIDs und Bestimmung des Mutterkontos.

Warten bis die erste ANID gebuhrenpflichtig wird.

Kontaktieren Sie lhren Supplier Onboarding Agent oder prg_smpbilling@sap.com und
senden Sie lhre Liste mit allen ANIDs samt den Kontaktdaten des Verantwortlichen fur die
Multi-Org.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public
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Kontenhierarchie

Verlinkung zwischen separaten Kontos um die gesamte Verwaltung zu
vereinfachen.

Der Administrator des tibergeordneten Kontos (Mutterkonto) hat einen Zugang zu
den untergeordneten Konten (Tochterkonto) um folgendes zu verwalten:

Einstellungen in den Tochterkonten andern und das Profil vervollstandigen.

Kataloge veroffentlichen.
Den Zahlungsstatus der Ariba Rechnungen tUberprifen und die Zahlung durchfihren.

Ein hoheres Paket abonnieren.

Der Administrator des tUbergeordneten Kontos (Mutterkonto) kann nicht:
Kunden des untergeordneten Kontos (Tochterkonto) einsehen.
Dokumente erstellen (Bestellungsbestatigungen, Versandbenachrichtigungen, Rechnungen)
Berichte erstellen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public




Kontenhierarchie erstellen

OWerhehmenseinstellungen v Vorzeitigd

Petra's company
ANID: AN0O1016228590
Standard-Paket

Unternehmensprofil
Serviceabonnements
Kontoeinstellungen
Kundenbeziehungen

Benutzer

Benachrichtigungen
Kontenhierarchie

Ariba Network-Einstellungen
Elektronische Bestellweiterleitung
Elektronische Rechnungsweiterleitung
Vorzeitige Zahlungen
Uberweisungen

Ariba Network-Benachrichtigungen

Kontoeinstellungen

Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen

Aus dem Hauptmenu die

Kontenhierarchie auswahlen.

Um ein Tochterkonto hinzufiigen,
klicken Sie auf Kontos verlinken.

Das System zeigt an, ob ein

Konto mit angegebenen

Informationen gefunden wurde.

Kontenhierarchie

Ariba hat bestehende Konten gefunden, die mit Informationen in Ihrem Unternehmensprofil iibereinstimmen. Klicken Sie hier, um die Details anzuzeigen

<ontostatus. Keine verknupften Kenten

Wenn Ihr Unternehmen mehrere Konten hat, konnen Sie die Konten verknupfen und dabei eine Hierarchie mit einem Ubergeordneten und mehreren

untergeordneten Konten schaffen. Wenn Sie Ihre Unternehmenskonten verkniipfen, wird deren Verwaltung vereinfacht

Konten verknupfen

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

3. Auf der nachsten Seite

konnen Sie sich entweder
als Administrator
anmelden, oder eine
Anfrage via Web-formular
als Nicht-Administrator
senden.

Nachdem die Anfrage
durch den Administrator
des Tochterkontos
bestéatigt wurde, wird
dieses unter der
Kontenhierarchie
angezeigt.
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Schulungsunterlagen und Dokumente
Lieferanteninformationsportal Allianz

Kundenspezifische Informationen |kenteistelungen

Steh en I hnen unter KundenbeZiehungen Kundenbeziehungen Benutzer Benachrichtigungen ﬂriba_TEStSU |}|}i|er -
Zur Verfugung " Wahlen Sle den Namen Aktuelle Geschaftsbeziehungen Potenzielle Geschaftsbeziehungen L\\I:I ]&ND1039429698_T

I hres U nterneh mens in der reC hten Ich machte mit Anfragen zur Aufnahme einer Geschaftsbeziehung folgendermalen verfahren:
0 be re n EC ke auS u nd kI i Cke n Sie auf @ Automatisch allen Anfragen zur Aufnahme einer Geschaftsbeziehung zustimmen

Unternehmensprofil

Kundenbeziehungen Kontoeinstellungen

) Ausstehend

Wahlen Sie den Namen lhres Kunden Kmer:uezewgen@
und scrollen Sie nach unten zur e e Benutzer

Rechnungseinrichtung. Diese Regeln
besagen, was bei der Rechnungsstellung |~
elngegeben Werden mUSS/ kann' Ariba, Inc_ - TEST @ @ Ariba NEt-NDrk-Einstellungen

Benachrichtigungen

Das Lieferanteninformations-portal Elektronische Bestellweiterleitung
beinhaltet spezifische Anleitungen und
Dokumente lhres Kunden Allianz :

Elektronische Rechnungsweiterleitung

Vorzeitige Zahlungen

A”Ianz Anleltu ng Zur Uberweisungen
Kontoeinrichtung

Ariba Network-Benachrichtigungen

Allianz Anleitung zu Bestellungen
Allianz Anleitung zum elnvoicing

Lieferanten-Mitgliedschaftsprogramm/
Lieferanten-Registrierungsanleitung
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Schulungen und Dokumente
Ariba Network Standard Dokumentation

Gehen Sie auf http://supplier.ariba.com.

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf
Hilfe.

Wahlen Sie das Lern-Center um
Produktdokumentation und Lernprogramme zu
gelangen. Das Lern-Center wurde flr Benutzer mit
dem Interesse in der technischen
Produktdokumentation erstellt. Das Lern-Center
wurde verfasst, damit Sie die vollstandige
Bibliothek der Produktdokumentation und Tutorials
durchsuchen kénnen.

Got Cash? The Answer is Yes!

As customers' payment terms get longer,

o
»./ 4
. managing cash for your business gets tougher.

Ariba SCF gives you an affordable way to get cash
fast - without adding debt to your balance sheet

Ariba Exchange User Community

An mer ku n g Nur eln Tell der Doku menta‘[lon |St Startseite der Ariba Exchange User Community
verfigbar bevor Sie sich in das Lieferantenkonto L — el
eingeloggt haben. ,

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved. Public
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Schulungen und Dokumente
Ariba Network Standard Dokumentation

Klicken Sie auf das Hilfe-
Center um die
Standarddokumentation Zu
offnen.

Waéahlen Sie die Dokumentation

(im unteren Teil des
Bildschirms).

Hier sehen Sie die Ariba
Network Dokumentation  fur
Administratoren.

© 2016 SAP Ariba. All rights reserved.

B Klaus Pischel » *

CSV-Dokumente|

Bestellauftrage nach Auf

Bestellauftrage nach Bef

Ausstehende Rechnunge

Letzte 14 Tage

pzahlung Aktion

¢ Hilfe-Center o

Was sind Hilfe-Center und
Community fragen...?
‘Weil man glaubt, was man sieht Lassen
Sie uns Ihnen diese neuen...

8 Martin Kopl

Wie nehme ich bei Fragen oder
Problemen Kontakt zu Ariba oder
meinem Kunden auf?

Wie wende ich mich an den Ariba-
Kundensupport?

Wieso kann ich in meinem Konto einen
Bestellauftrag nicht finden?

Wie gehe ich vor, wenn meine Rechnung
Zurlickgewiesen wurde?

Wo finde ich die Kontaktinformationen
meines Kunden?

Wie bearbeite und reiche ich eine
Rechnung ermeut ein?

Woher weilt ich, wann meine Rechnung
bezahit wird?

Mehr anzeigen

Ariba Exchange User Comn

Lern-Center

Produktdokumentation @

» Neue Funktionen

» Erste Schritte

Verwalten |hres Benutzerkontos
Kataloge

Bestellungen und Lieferplanabrufe
Zusammenarbeiten mit Kunden

Erstellen und Verwalten von Rechnungen

vy vy ¥ vy v ¥

Arbeiten mit Zahlungen und Uberweisungen
— Bernichte und Berichtsvorlagen [&

Verwalten von Skonti
Verfolgen von Zeitarbeitszeit

Anwendungsintegration

vy vy v v

Administration and Configuration

Public




Help Center
Nutzliche Informationen

Nutzliche Themen: Die Themen sind im Hilfe- Startseite | Schulung | Support
Center anhand der L6sung, die Sie nutzen, e @

i i i Was sind Hilfe-Center und
vorgf:flltert und in der eingestellten Sprache e S ———
Verfugbar. Sic uns hnen diese neuen o

Klicken Sie auf den Link Community Fragen | £ ", ...
und den Inhalt zu sehen. Sie kdnnen mit einem 0 :

Ariba Exchange User ‘Ghunity

Q
MOderator SpreChen Oder an.dere. Themen Startseite der Ariba Exchange User Community
anschauen mit Informationen, wie viele Nutzer &l | || oo memen
diese Themen angeschaut haben und nNUtzliche | we renme e e Fragen oger et
Problemen Kontakt zu Ariba oder
fanden_ meinem Kunden auf?

Wie wende ich mich an den Ariba-

Suchen Sie Inhalte welche Sie nicht bei den | Kundesussor
haufigen Themen finden. Resultate konnen | L& reer contoanen
SOI’tlert Odel' geflltert Werden Wie gehe ich vor, wenn meine Rechnung

Zuriickgewiesen wurde?

U nter SC h U I U n g flnden Sle d |e PI’Od Ukt Wo =ncl?< cpddiiKontaHinfofmat onen
Dokumentation welche fir die Benutzer|
Ve rfug bar |St Rechnung emeut ein?

Woher weilt ich, wann meine Rechnung

H&aufig verwendete Tags: Hier finden Sie Tags | """
zu den meist gesuchten und diskutierten @”“ Untern
E‘U Dokumentation 0 Support

H&aufig verw@ete Tags

LI

T

T
]
w

T
[11]

!
L1y

Themen. Durch diese Links konnen Sie
schneller direkt auf Themen zugreifen.
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Schulungen und Dokumente
Ariba Standarddokumentation und Nutzliche Links

Nutzliche Links

Ariba Lieferanten Mitgliedschaftsprogramm -  hitp://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-
membership-program/de

Ariba Network Hot Issues und FAQs - hitps://connect.ariba.com/anfag.htm
Ariba Cloud Statistik — http://trust.ariba.com

Ausfuhrliche Angaben und aktuelle Benachrichtigungen Uber neue Produkte und geplante
Wartungsarbeiten (falls geplant).

Ariba Discovery - http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm
Ariba Network Benachrichtigungen - hitp://netstat.ariba.com
Information Gber Wartungsarbeiten, neue Versionen und Funktionalitaten.
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Wen soll ich kontaktieren?

Kundenservice wahrend der Kontoeinrichtungsphase

* Ariba Network Kundenservice (Hilfe bei der Registrierung und Kontoerstellung)
Lieferanten kénnen Allianz-supplier-enablement@ariba.com beztiglich der Registrierung, der
Kontoeinstellungen, des Lieferanten-Mitgliedschaftsprogramms, sowie den Gebuhren oder allgemeinen
Fragen zum Ariba Network kontaktieren.

* Fragen zu den Geschéftsablaufen mit Allianz
Lieferanten kénnen das Supplier Enablement Team von Allianz unter Supplier-
enablement@allianz.com zu geschaftsbezogenen Fragen kontaktieren.

Kundenservice nach dem Versand der ersten Rechnung/nach dem “Go-Live”
Ariba Network Kundenservice fur aktive Lieferanten

| Region ___________| Contact Number

North/South America 1412 222 6153

USA Toll Free 1866218 2155
Europe, Middle East and +44 20 7187 4144
Africa

UK Toll free 0800 358 3556
Germany Toll free 0800 101 1989
France Toll free 0800 945 115

The Netherlands Toll free 0800 0200 582
Asia Pacific +65 6311 4745
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Kundenservice nach dem “Go-Live”
Hilfe- Center

Gehen Sie auf http://supplier.ariba.com. Lieferantenanmeldung
Falls Sie |hren Benutzernamen oder das

Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte
auf den Link Benutzernamen vergessen oder
Passwort vergessen. (2)

Anmelden

Klicken Sie auf Hilfe in der oberen rechten
Ecke und wéahlen Sie das Hilfe-Center und dann
den Support.

Benutzemamen oder Passwort vergessen

Neu bei Ariba?
Jetzt registrieren lassen oder Mehr

Suchen Sie nach Themen zu denen Sie Fragen
haben. Wenn Sie keine relevanten Antworten Support-Center
finden, haben sie die Madglichkeit den

Kundensel’VIce entweder te|ef0nISCh zUu Ich brauche Hilfe bei ‘rechnungen Aktualisieren
kontaktleren Oder elne Onllne— =| Ariba hilft Handelspartnern, die Authentizitat und Integritat von Rechnungen sicherzustellen
Se rVI Ceanfo rd e ru n g ausz ufu I I e n . =| Die Relle von PDF-Dokumenten in der globalen konformen Steuerrechnungsstellung
#aa| Wie haufig erhalte ich eine Rechnung fur mein Konto?
In der Onlineform wahlen Sie bitte die S wende i ich an den Anba Kundensupport?
Problem kategone aus und geben S|e A”ianz |n g Muss ich mehrere Konten registrieren, wenn ich Rechnungen in mehreren Wahrungen senden michie?
der Problembeschreibung an. (a) T

Sie kénnen keine Antwort finden?

Online-Serviceanforderung erstellen
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